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BÁO CÁO
Về việc thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ 
và Kế hoạch hành động số 844/KH-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo tại Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh

I. Đặc điểm tình hình

1. Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh được thành lập theo Quyết định số 136/2004/QĐ-TTg ngày 02/8/2004 của Thủ tướng Chính phủ trên cơ sở sắp xếp và tổ chức lại các đơn vị đào tạo thuộc lĩnh vực Kinh tế, Quản lý và Quản trị kinh doanh trong Đại học Thái Nguyên. PGS. TS Trần Quang Huy giữ chức vụ Hiệu trưởng Nhà trường - Trưởng Ban Phòng, chống tham nhũng.
2. Những đặc điểm nổi bật tác động, ảnh hưởng đến hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý nhà nước, tổ chức thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg
2.1. Đối với trưởng các đơn vị thuộc Nhà trường

- Quán triệt, thực hiện nghiêm túc các Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng và Nhà nước về phòng, chống tham nhũng; Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018; các chỉ đạo của Bí thư Nhà trường, Trưởng Ban phòng, chống tham nhũng; Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân trong giải quyết công việc.
- Tiếp tục tổ chức thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp. Phát huy trách nhiệm cá nhân của người đứng đầu, nói phải đi đôi với làm; có biện pháp nhằm chấn chỉnh ngay tình trạng nhũng nhiễu, tiêu cực; thái độ, trách nhiệm và văn hóa ứng xử chưa chuẩn mực của cán bộ, viên chức và người lao động thuộc quyền quản lý.

- Chỉ đạo và thực hiện quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị, quy chế văn hóa ứng xử tại công sở. Kiểm tra, giám sát, đôn đốc cán bộ, viên chức và người lao động chấp hành nghiêm túc kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa công sở, sử dụng có hiệu quả thời giờ làm việc.
Tổng hợp, báo cáo Nhà trường, Đại học Thái Nguyên, Bộ Giáo dục và Đào tạo nếu cơ quan, đơn vị có kết quả kiểm tra, xử lý cán bộ, viên chức và người lao động vi phạm.

- Thực hiện nghiêm túc quy định về tiếp nhận, giải quyết các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về thủ tục hành chính. Tổ chức việc đối thoại theo định kỳ và thực hiện tốt công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng thẩm quyền, không để xảy ra tình trạng khiếu nại vượt cấp.
- Thường xuyên thanh tra, kiểm tra trong việc thi hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công sở tại cơ quan và các đơn vị trực thuộc; gắn kết quả thực hiện Chỉ thị này với công tác đánh giá chất lượng, bình xét thi đua, khen thưởng của cơ quan, đơn vị. Kịp thời phát hiện và xử lý kỷ luật nghiêm cán bộ, viên chức và người lao động có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính. 
2.2. Đối với cán bộ, viên chức và người lao động của Nhà trường

- Nâng cao đạo đức, kỷ luật, kỷ cương, ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ nhân dân; thực hiện quy tắc, văn hóa ứng xử nơi công sở.

- Trong thực thi nhiệm vụ phải tuân thủ quy định của cơ quan, đơn vị. Thực hiện đúng và đầy đủ chức trách, nhiệm vụ được giao, không để quá hạn, bỏ sót nhiệm vụ được phân công; không đùn đẩy trách nhiệm; không được lợi dụng chức trách, nhiệm vụ được giao để nhũng nhiễu, gây phiền hà, trục lợi khi xử lý, giải quyết công việc liên quan đến cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp.
- Từng cán bộ, viên chức và người lao động căn cứ vào vị trí việc làm, nhiệm vụ được phân công tiến hành xây dựng kế hoạch công tác cụ thể báo cáo thủ trưởng đơn vị để quản lý, theo dõi, chỉ đạo, giám sát. Chấp hành nghiêm túc nội quy, quy chế, thời giờ làm việc tại cơ quan, đơn vị.

2.3. Nhiệm vụ của Phòng Thanh tra – Pháp chế của Nhà trường 
Tăng cường kiểm tra thường xuyên và đột xuất việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính của các đơn vị thuộc Trường. Căn cứ kết quả kiểm tra, tham mưu, đề xuất hình thứ xử lý kỷ luật đối với cá nhân, tập thể vi phạm; đề xuất xử lý trách nhiệm đối với người đứng đầu các đơn vị có cán bộ, viên chức và người lao động vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính, có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà trong việc tiếp nhận và giải quyết công việc của cá nhân, tổ chức.
Hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị này. Tổng hợp, báo cáo Lãnh đạo Nhà trường kết quả thực hiện.

Chủ trì việc thanh tra, kiểm tra, xử lý kịp thời, nghiêm minh các vụ việc, đơn thư khiếu nại, tố cáo các hành vi tiêu cực, tham nhũng trong công tác quản lý viên chức theo quy định của pháp luật. Xây dựng kế hoạch thực hiện chỉ đạo của Ban chỉ đạo Ban phòng, chống tham nhũng của Nhà trường về việc rà soát, chấn chỉnh, xử lý các hành vi tiêu cực, tham nhũng trong cơ quan, đơn vị có chức năng phòng, chống tham nhũng.
Phối hợp với các đơn vị trong toàn Trường tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng nội dung Chỉ thị này đến toàn thể cán bộ, viên chức và người lao động biết, thực hiện.
II. Kết quả thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg và Kế hoạch số 844/KH-BGDĐT
1. Việc phổ biến, quán triệt, triển khai thực hiện: 
Ngay sau khi nhận được Chỉ thị 10/CT-TTg và Kế hoạch số 844/KH-BGDĐT triển khai, Nhà trường đã phổ biến, quán triệt và triển khai ngay các Kế hoạch thực hiện trong tháng 4 năm 2019 đến nay.
2. Việc ban hành văn bản để lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg và Kế hoạch số 844/KH-BGDĐT cụ thể ở Phụ lục 05.

3. Việc rà soát nhận diện nguy cơ tham nhũng theo vị trí việc làm, kết quả rà soát: số liệu cụ thể ở Phụ lục số 01.
2. Nhà trường công khai đường dây nóng, số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ hộp thư điện tử tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu: Địa chỉ, số điện thoại, địa chỉ hộp thư, quy chế tiếp nhận, xử lý đường dây nóng…
3. Thực hiện đúng quy định, nội quy tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý những phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người dân; công khai thời gian, địa điểm tiếp dân vào ngày 15 hàng tháng: số buổi tiếp công dân được đăng lịch trên cổng thông tin điện tử của Nhà trường; tổng số đơn thuộc thẩm quyền phải giải quyết, số đơn đã giải quyết, số đơn chưa giải quyết, lý do (Phụ lục 04).
4. Có ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý của các đơn vị trong trường; tại phòng tiếp công dân có thực hiện việc nhận các đơn thư qua cổng thông tin điện tử.
5. Trong giải quyết công việc: Nâng cao sự hài lòng của người học, hài hòa với đồng nghiệp và các đơn vị đến làm việc.
6. Thực hiện quy tắc ứng xử, những việc không được làm của người có chức vụ, quyền hạn.
7. Xử lý nghiêm vi phạm và trách nhiệm đối với người đứng đầu cơ quan, đơn vị nếu thiếu trách nhiệm, để cán bộ, viên chức thuộc quyền quản lý trực tiếp có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người học, đối tác đến làm việc với Nhà trường. 

8. Công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc trong triển khai thực hiện thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg và Kế hoạch số 844/KH-BGDĐT:

- Số cuộc kiểm tra, giám sát, đôn đốc: 60 cuộc.
- Số đơn vị được kiểm tra, giám sát, đôn đốc trong năm 2019 gồm 21 đơn vị trong toàn trường.
- Số cơ quan, đơn vị, cá nhân có vi phạm đã phát hiện; nội dung vi phạm; biện pháp xử lý: Không có.
- Qua công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc của cấp trên, các đơn vị, cá nhân đều ý thức và thực hiện tốt những quy định và nội quy mà Nhà trường đã đề ra, góp phần xây dựng Nhà trường trong sạch, vững mạnh.
III. Đánh giá, hạn chế, khó khăn, vướng mắc: 
Thực hiện Chỉ thị 10 trong thời gian qua, công tác phòng, chống tham nhũng (PCTN) của Nhà trường đã có bước tiến mạnh với nhiều chủ trương, đạt được kết quả tích cực, toàn diện trên tất cả các mặt, góp phần quan trọng giữ vững ổn định Nhà trường, củng cố niềm tin của cán bộ, viên chức và người lao động do hiệu ứng tích cực, lan tỏa mạnh mẽ trong Nhà trường. Tuy nhiên, việc khai báo thông tin kê khai minh bạch tài sản của cá nhân có nhiệm vụ kê khai chủ yếu trên cơ sở cá nhân tự kê mà chưa được xác minh độ chính xác nên không tránh khỏi việc một số cá nhân kê khai chưa chuẩn xác.
IV. Kiến nghị, đề xuất các giải pháp khắc phục hạn chế, khó khăn, vướng mắc
Nhà trường cần có biện pháp cụ thể và xác thực việc kê khai minh bạch tài sản của các cá nhân có nhiệm vụ kê khai, nếu phát hiện trường hợp nào kê khai không trung thực sẽ chịu hình thức kỷ luật theo quy định hiện hành.

V. Lập các phụ lục chi tiết kèm theo báo cáo (theo mẫu):

- Phụ lục 1: Một số kết quả chủ yếu trong việc thực hiện Chỉ thị 10/CT-TTg và Kế hoạch số 844/KH-BGDĐT
- Phụ lục 2: Kết quả xử lý vi phạm cán bộ, công chức, viên chức gây phiên hà, nhũng nhiễu 

- Phụ lục 3: Tình hình tiếp nhận, thông tin qua hộp thư điện tử, đường giây nóng
- Phụ lục 4: Tình hình tiếp nhận, giải quyết đơn
- Phụ lục 5: Thống kê việc ban hành văn bản
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